PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
PERPUSTAKAAN AWAM
PERBADANAN LABUAN

Perkhidmatan ; Urusan Perkhidmatan Kaunter

Tempoh Nilaian Mac 2025

a) Memproses
Permohonan
Keahlian _ _ :
Perpustakaan 132 Orang 100% - B )
(tidak melebihi 5
minit)

b) Memproses
Peminjaman Buku. L . ) ) i
(tidak melebihi 3 790rang | 100% |
minit)

¢y Memproses
Pemulangan Buku N . ) ) “
(tidak melebihi 3 62 Orang. 100% .
miinit)

NOTA
Pengoperasian Perpustakaan Awam Labuan telah mula beroperasi semula pada
01.03.2025




